Allgemeine Geschéftsbedingungen der Einsatz fiir Sie GmbH (EFS) fiir den Hausnotruf vom 30.01.2008

Basisgerat
Die EFS stellt den Teilnehmern am Hausnotrufsystem Gerate (Basisgerat) zum Anschluss an die Telefonleitung. Die Geréate sind mit einer sehr guten
Freisprechmdglichkeit und diversen Sicherheitseinrichtungen, wie z.B. Tagesmeldung, Netzausfallmeldung und Akkumeldung ausgestattet.

Funksender
Die Funksender dienen dem Teilnehmer zur Fernauslésung des Notrufes im Nahbereich. Die Funksender enthalten eine Batterie und haben eine Reichweite
von ca. 15m bis zu 300m je nach den értlichen Gegebenheiten. Die Funksender sind bei bestimmungsgemaRen Gebrauch wasserdicht und bruchsicher.

Kommunikationsweg

Die Auslésung des Notrufes findet vom Funksender zum Geréat Uiber einen kurzen Funkimpuls statt. Eine weitere Moglichkeit ist die Auslésung Uber die
Notruftaste am Basisgerat. Das Basisgerat wahlt (iber die Telefonleitung die Hausnotrufzentrale an und tbermittelt die Teilnehmernummer. Ist die
Telefonleitung unterbrochen kann keine Alarmierung der Hausnotrufzentrale Uber das Basisgerat erfolgen.

Hausnotrufzentrale

In der Hausnotrufzentrale ist der individuell besprochene MaRnahmeplan des Teilnehmers hinterlegt. Uber die Freisprecheinrichtung werden die gewiinschten
MafRnahmen abgesprochen und eingeleitet. Ist bei Alarm eine Kommunikation mit dem Teilnehmer nicht mdglich, werden die Bezugspersonen des
MafRnahmeplans oder gegebenenfalls sonstige Einsatzkrafte zur Klarung der Situation benachrichtigt.

MaRnahmeplan / Daten

Der MaRnahmeplan wird mit dem Teilnehmer zu Beginn abgesprochen und enthélt die Bezugspersonen mit Telefonnummern, die im Notfall benachrichtigt
werden sollen. Der Teilnehmer stimmt der Speicherung der persénlichen Daten zu und gestattet die Weitergabe von Daten Uber seine Person an Dritte, soweit
dies fir die Erfullung des Vertrages notwendig ist.

Alarmfall / Notruf
Die Hausnotrufzentrale versucht dem Teilnehmer in Notsituationen durch Benachrichtigung von Bezugpersonen und Einsatzkréften zu helfen und
benachrichtigt nach Vorgabe des MaRnahmeplanes in Einbeziehung der fiir die Zentralisten richtig erscheinenden MaRRnahmen.

Fehlalarm
Ein Fehlalarm ist ein Alarm, der durch eine ungewollte Alarmierung entsteht. Die Hausnotrufzentrale fragt Gber das Basisgerat, ob Hilfe benétigt wird und die
Antwort des Teilnehmers kann sofort klaren und entscharfen. Kann der Alarm nicht als Fehlalarm erkannt werden, erfolgt die Bearbeitung gleich dem Notruf.

Rettungsdienst

Der Rettungsdienst wird benachrichtigt, wenn der Teilnehmer Alarm ausgeldst hat und die Hausnotrufzentrale die Notwendigkeit dringender Hilfe erkennt. Die
Alarmierung des Rettungsdienstes kann vom Teilnehmer gewiinscht werden, ist in dem Mafinahmeplan verzeichnet oder ist die letzte Mdglichkeit eine Klarung
der Alarmierung durch zu flihren.

Kosten fur den Teilnehmer

Der Vertrag zwischen der EFS und dem Teilnehmer regelt den Umfang der Dienstleistung, die der EFS vom Teilnehmer vergitet wird. Es entstehen
Telefongebuiihren fir den Alarmruf vom Teilnehmer zur Hausnotrufzentrale. Die Kosten fir die telefonische Benachrichtigung der Bezugspersonen und
Einsatzkrafte sind in der monatlichen Gebuhr enthalten. Die Kosten, der von der Hausnotrufzentrale fiir den Teilnehmer benachrichtigten Bezugspersonen,
Rettungskrafte und sonstiger Helfer gehen zu Lasten des Teilnehmers.

Tagesmeldung

Bei aktivierter Tagesmeldung vereinbart der Teilnehmer einen taglichen Tastendruck am Basisgerat. Erfolgt der Tastendruck nicht innerhalb des vorgesehenen
Zeitraumes wird die Hausnotrufzentrale automatisch alarmiert. Von dort werden HilfsmaRRnahmen eingeleitet. Zuerst wird versucht den Teilnehmer telefonisch
zu erreichen. Verlaufen diese Versuche ergebnislos, erfolgt die Bearbeitung gleich dem Notruf.

Testalarm / Probealarm
Der Teilnehmer wird ermuntert und ersucht die Funktion des Hausnotrufgerates mindestens einmal monatlich durch Druck auf den Funksender zu testen. Eine
Fehlfunktion soll so vor einem Notfall erkannt oder der EFS telefonisch unter 0511 — 89 85 770 gemeldet werden.

Lampen des Basisgerates
An dem Basisgerat (je nach Typ) leuchtet im Normalzustand eine kleine Lampe. Geanderte Betriebszustande oder Fehler werden vom Basisgerat durch Tone
oder andere Beleuchtung angezeigt. Die Teilnehmer werden gebeten eine Veranderung umgehend mit der EFS telefonisch unter 0511 — 89 85 770 abzuklaren.

Eigentumsvorbehalt Leihgerat / Mietgerat
Die Gerate werden dem Teilnehmer leihweise zur Verfligung gestellt und bleiben Eigentum der EFS. Die Gerate sollen bei Zimmertemperatur und in trockenen
Raumen eingesetzt werden. Bitte, vermeiden Sie fur elektronische Gerate schadliche Umstande.

Reinigung
Das Putzen der Basisgerate darf nicht mit nassen Tuch erfolgen. Die Funksender und deren Haltebander kénnen vorsichtig und mit milder Handseife per Hand
gewaschen werden. Nicht in der Waschmaschine reinigen!

Haftungsbeschrankung

Bei einer Alarmierung der Hausnotrufzentrale kdnnen in seltenen Einzelfallen technische Probleme auftreten. Fir die Funktion der technischen Einrichtungen
und Ubermittlungswege kann die Einsatz fiir Sie GmbH keine Haftung ibernehmen, auler bei groben Vorsatz. Bei einem Notruf kénnen Missversténdnisse bei
der Verstandigung auftreten. Fur daraus entstehende Schaden erklare ich, dass die EFS von der Haftung freigestellt wird. Der Teilnehmer erklart sein
Einverstandnis zur Beauftragung von Unterauftragnehmern durch die EFS. Die EFS kann in soweit keine Haftung Gibernehmen.

Vertragsdauer Hausnotrufteilinehmer
Die Vertrage werden auf unbestimmte Zeit geschlossen und verlangern sich monatlich. Bei Rabattaktionen kann eine Mindest-Vertragsdauer mit einer
Verginstigung verknipft sein.

Kindigung

Bis drei Werktage vor Monatsende ist eine Klindigung zum jeweiligen Monatsende beiderseits mdglich. Beispiel: Fallt der letzte Tag des Monates auf einen
Montag (31.), so ist die Kiindigung bis einschlieflich Donnerstag méglich. Technisch bedingt kénnen spatere Kiindigungen erst zum Ende des darauf folgenden
Monates erfolgen. Die Kiindigung ist erst mit der Riickgabe der gemieteten Gerate wirksam. Eine Mindest-Vertragsdauer kann zum Ende des letzten Monates
der Vertragsdauer zum Monatsende gekiindigt werden.

Riickgabe gemieteter Geréate
Die Riickgabe der Funksender und des Basisgerates erfolgt nach Absprache umgehend, bzw. am letzten Tag des Vertrages. Ist die Riickgabe der Gerate
seitens des Teilnehmers erst nach Ablauf des Vertrages mdéglich, so gilt der Vertrag vorlaufig als nicht beendet und weitere Kosten werden berechnet.

Zahlungsweise per Einzugsermachtigung / Lastschrift

Die Einzugsermachtigung ermdglicht der EFS die monatliche Einziehung der Geblhren fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen zum Ende des
vorausgehenden Monates. Die Einzugserméachtigung gewahrleistet eine glinstige und fristgemafe Zahlungsweise. Der Widerspruch gegen eine vertragliche
vereinbarte Einzugsermachtigung ist jederzeit schriftlich moéglich. Der Widerruf von einer erfolgten Abbuchung kann bei dem Kreditinstitut zu zusatzlichen
Gebuhren fihren, die dem Teilnehmer zusatzlich in Rechnung gestellt werden.

Zahlungsweise per Dauerauftrag
Nach erfolgter Rechnungsiibersendung durch die EFS richten Sie den Dauerauftrag bei Ihrem Kreditinstitut ein, so dass die Zahlung bis zum ersten Tag des
Monates im voraus auf dem Konto der EFS eingegangen ist. Die erste Zahlung und die weiteren laufenden Gebihren entnehmen Sie bitte der Rechnung.

Sollten einzelne Formulierungen oder ganze Teile der vorgenannten Bedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, so sind die anderen Teile davon nicht
berlhrt. Rechtsunwirksame Formulierungen sollen durch solche ersetzt werden, die dem Sinn der urspringlichen Formulierung méglichst nahe kommen.
Gerichtsstand ist der Sitz der Einsatz fur Sie GmbH.



